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The epidemic of the corona virus in the country caused the closure of educational centers 

and face-to-face training and offline classes in virtual space. Not having enough 

experience in the field of virtual education, lack of suitable facilities, lack of familiarity of 

human resources (professors and students) with existing or emerging tools and software, 

etc. created many problems. as time elapsed, the problems were gradually resolved, and 

the result was the acquisition of valuable experiences, which, if utilized properly in the 

post-corona era, can be of great help in training and fixing its deficiencies. The present 

study was conducted in order to investigate, search and learn about the experiences of the 

instructors of basic sciences of Farhangian University of East Azarbaijan province using 

the educational systems of the university and the use of pertinent experiences in the post-

corona era. To collect data, some previously-prepared forms with explanatory questions 

were distributed, and face-to-face interviews with the participants were conducted. After 

analyzing the participants' statements, four main themes were obtained in this research; 

two themes focused on opportunities and challenges of virtual classrooms and two themes 

that focus on the solutions to improve the use of virtual classes alongside face-to-face 

classes (including the continuity of learning activities, the development of educational 

design, the use of new teaching methods, the framework of blended learning, the 

development of virtual training capabilities, the creation of a complementary learning 

environment, and the expansion of diversity and engagement in the classroom).  
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 یمحتوا  لیبه روش تحل یدرس مجاز یهاکلاس  یهاها و چالشفرصت  یف یمطالعه ک
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 اثربخش. سی تدر

و انجاام آن باه شا ل  یآماوزش حضاور ،یزشاز آمومراکا یلایکروناا در کشاور  باعاع ت   روسیو  یریگهمه

نبودن ام انات مناسا،، آشانا   ،یآموزش مجاز  نهیدر زم  یشد. نداشتن تجربه کاف  یمجاز  یدر فضا  یرحضوریغ

دسا  اقادام( و ... مشا لات   در  ایاموجود )  ی( با ابزارها و نرم افزارهاانیو دانشجو  دی)اسات  یانسان   یروینبودن ن 

 یارزشامند اتیآن کس، تجرب  جهیا با گذش  زمان مش لات به مرور مرتفع شد، که نت. امّکرد  جادیرا ا  یمت دد
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تجار  در دوران پسااکرونا   نیدانشگاه و استفاده از ا  یآموزش  یهااز سامانه  شرقی¬جانیاستان آذربا  یهاسیپرد

بااا  یو مصاااحبه حضااور ییآماااده شااده بااا سااوا ت انشااا یهاااهااا از فرمداده یآورجمااع ی. باارادیااانجاام گرد

پژوهش به دس  آمد   نیدر ا  یچهار مضمون اصل  شانیااظهارات    لیاستفاده شد. پس از تحل  کنندگان¬ارک مش

 یو دو مضمون هم ناظر بار راه ارهاا  یدرس مجاز  یهاکلاس  یهاو چالشها  که دو مضمون م  وف بر فرص 
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 و پیشینه پژوهش  مقدمه

.  اس   برجا  پا   هنوز   آن  آثار   که  گذاش   بشر   زندگی  بر  منفی  تاثیر  انچن  آن  شیوع  و (  19-کووید)   کرونا   بیماری

  از  بیش   زیرا  ؛(2022  ، 1  آن)  دید   بیماری  این  از  را  آسی،  بیشترین  که  هس   هایی مجموعه  از  ی ی   پرورش  و  آموزش

  جهان  سرسرا  در  آموزدانش  و  دانشجو  میلیون  290  از  بیش   آن  نتیجه  در  که  کردند   آغاز  را  مدارس  ت  یلی  کشور  190

 و  آموزاندانش جسمی و  روانی سلام  بر آن منفی اثرات کاهش  برای ها دول (. 2021  سلیمی، ) گرفتند قرار تاثیر تح 

. رفتند  مجازی  یادگیری  هایمحیط  و  دور  راه  از  آموزش  نظام  سراغ  به  پرورش  و  آموزش  فرایند  تداوم  جه   دانشجویان

  به   توجه  با   که   شدند   مواجه  آموزشی  جدید   هایموق یّ   با   دانشجویان  و  آموزاندانش  سریع،  انتقال   این  نتیجه  در

 برای  بنابراین،.  داش   پی   در  آنان  برای  را  متنوعی  هایچالش  متفاوت،  خانوادگی  های موق یّ   و  فردی  هایتفاوت

 س وح   تمام  در  م نادار  و  دسترس  قابل  مجازی،  یادگیری  محیط  تا  بود  ضروری(  م لمان  ویژه  به)  آموزشی  هایسیستم 

  و  نظر مورد و مرتبط  مناس،، محتوای به صحیح دسترسی دانشجویان و آموزاندانش تمام  آن یسایه در  که کنند  فراهم

  کنند؛  استفاده  دور  راه از آموزش نظام  توسط شده  ارائه یادگیری های فرص  از بتوانند  و  باشند  داشته  ت املی هایفرص 

  .(2024 آشور،) بود خواهد نادارم  و جذا  مجازی آموزش صورت این در

 بر   را  یادگیری  محیط  باید  آموزشی  مراکز  مدیران  و  علوم  م لمان  علوم،  آموزش  در  موجود  هایدشواری   به  توجه  با

  لی ن،. کنند فراهم دانشجویان و آموزاندانش برای( دانشگاه   و پرورش و  آموزش در) ف لی آموزشی و  درسی کت، اساس

  محدودی   موجود،  نیازهای  با   شده  ارائه  محتوای  کامل  ت ابق  عدم   نظیر  هدف،  این  تحقق  راه  در  زیادی  ایهشچال

  پشتیبانی   و  مالی  فنی،  مش لات  ارتباطی،  و   فنی  هایزیرساخ   در  محدودی   نظارتی،  و  مدیریتی   هایمهارت  فقدان

  اساتید  از  استفاده  و  موجود  ام انات  به  نسب   تیداسا  کافی   تجربه  نداشتن  و   آگاهی  عدم   و  برنامه  اجرای  و  تهیه  برای

  بر  علوم  م لمان   اس   ضروی  فوق،   موارد  اساس  بر(.  1401  گلی، )  دارد  وجود ....  و  مربوط  یحوزه  در  دیده   آموزش

 با   مقایسه  در  دانشجویان  و  آموزاندانش  یادگیری  اثربخشی  از  تا  کنند  غلبه(  حضوری  غیر)  برخط  تدریس  مش لات

 تجربیات   و  یادگیری  محیط  تا  کندمی  کمک  م لمان  به  تنها  نه  ابت اری  چنین.  کنند  حاصل  اطمینان  حضوری  آموزش

 ریزی برنامه  در  بیشتر  خلاقی   برای  را   م لمان  بل ه  کنند،   فراهم   دانشجویان  و  آموزاندانش  برای  را  م نادارتری  و  ت املی 

 . کشدمی چالش به آموزشی مواد

نا و شروع مجدد آموزش حضوری متاسفانه تجار  حاصل از آموزش غیر حضوری به گیری کروبه پایان همه  توجهبا  

های ایجاد شده حفظ  رسد در صورتی که به این تجار  توجه شود و زیر ساخ شود؛ اماّ به نظر میفراموشی سپرده می
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بود. در تابستان این سال  گردد و از این ام انات در کنار آموزش حضوری استفاده گردد، نتایج حاصل قابل توجه خواهد  

ماده   دانشجویان  برای  مساف   دوری  و  انرژی  و  برق  کمبود  مش ل  ایجاد  پی  پرورش(،    28در  و  آموزش  به  )ورودی 

ها رف . این حرک  نشان از اهمّیّ  توجه به  دانشگاه به سم  استفاده از آموزش غیر حضوری برای برگزاری این دوره

زش حضوری دارد؛ ولی متاسفانه با عنای  به کم توجهی به آموزش غیر حضوری  های غیرحضوری در کنار آموآموزش 

در زمان ب د از کرونا در هنگام اجرا مش لاتی پیش آمد که محققان این پژوهش را بر آن داش  تا نسب  به این موضوع 

های آموزش بر بستر ها، نقاط قوت، نقاط ض ف و چالشورود پیدا کنند. پژوهش حاضر در مقام پاسخگویی به فرص 

ریزی برای بهبود کیفی  آموزش ترکیبی )حضوری  های مجازی اس  تا بتوان در آینده از این اطلاعات در برنامهسامانه

 با غیر حضوری( استفاده گردد.   

، 1ریآگوو    2022آن،  )  زندگی همه افراد را به وضوح تغییر داده اس   19-گیری کوویدهمه تاکنون    2019از سال  

های بهداشتی باعع شد اثرات این بیماری تا حد  ناپذیر متخصصان پزش ی و مراقب تلاش مستمر و خستگی  .(2020

ابتلا به سویه چشم موارد  از کشورها  ولی، هنوز در برخی  اکثر کشورهای جهان کنترل شود؛  های جدید آن  گیری در 

با  گزارش می بیماری که  این  ایجاد    در سراسر جهان  یاجبار  ی لیت  شود.  از زندگی    یدیسبک جدهمراه بود ضمن 

و    یمجاز  یفضای اجباری از  ورود و استفاده  به وجود آورد و زمینه در حوزه آموزش  بزرگی را  تحول    ،ردم جهانبرای م

ی،  موسوی را فراهم کرد )به اهداف آموزشرسیدن  و    یریادگی  یبرا  ی(نترنتیاهای  آموزش غیر حضوری )تش یل کلاس

قبل  1401 می(.  انجام  رودررو  و  حضوری  محیط  یک  در  یادگیری  و  آموزش  پدیده،  این  و از  م لم  آن  در  که  شد 

همهدانش وقوع  با  اماّ  بودند.  ی دیگر  با  ت امل  و  ارتباط  برقراری  به  قادر  کوویدآموزان  و    19-گیری  سریع  حرک   و 

 بزرگی روبرو کرد، زیرا قبل از آن تجربه  های مجازی یادگیری را با چالش های آموزشی به سم  آموزش نظام  زدهشتا 

نداش . این خصوی وجود  در  )   یفناور  یها مهارت  رییتغ  نای،  بنابراین  زیادی  ارتباطات  و  مهارت(ICTاطلاعات    ی ها، 

 . دیکشرا به چالش  یبه مجاز ی یزیاز ف یریادگیو  یآموزش طیکل مح رییتغ یبرا یو سازگار یآموزش

شیم  هایحی ه  )شامل  زیس  علوم  سایر  ی،  با  مقایسه  در  فیزیک(  و  الزام موضوع شناسی  عل   به  نظری  ات 

و نقش آن در کمک به یادگیری  به تسلط بر ت اریف، مفاهیم و محاسبات پیچیده و انتزاعی  و دانشجویان  آموزان  دانش

لمی و فناوری مورد نیاز  و تولید منابع  زم برای پیشرف  اجتماعی، اقتصادی، ع سایر علوم )بویژه علوم فنی( و توس ه  

،  آموزش علومهایی  به دلیل چنین ویژگی.  دوشمیی، به عنوان علم اصلی در نظر گرفته  هر کشور یا سازمان بین الملل

کند تا زمان بیشتری میجبور  ماس  به طوری که م لمان علوم را  برانگیزترین موضوعات برای یادگیری    ی ی از چالش 
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کنند  یزانه رو   طرح درس  و  را صرف طراحی و  خود  داشتن  از طرفی  ابزارها.  بر  پا  یآورفن  یتسلط  و  و    داری مناس، 

جستجو برای یافتن )و احیاناً طراحی آنها( برای افزایش کیفی  یادگیری و م نادار کردن آموزش غیر حضوری ضروری  

استراتژی یادگیری ادند که  انجام دادند، نشان د  2020ای که لی و هم ارش در سال  (. در م ال ه2020،  1اس  )هوبر

(.  2020،  2موثر اس  )لی   جویانشیمی م دنی دانشدرس  بر عمل رد یادگیری  غیر حضوری  های  بر اساس دوره  م  وس

ا ان باق یک مدل  ضمن    ،انجام شدتوسط رودریگوئز و هم ارانش    2020که در سال  دیگری    م ال ه  در  ین راستا،در 

س وتدریس   از  استفاده  با  حضوری  می  غیر  گوگل  سیاه  و  3ی  داد،    تخته  دانشنشان    ند یفرآانجام  آموزان  اگرچه 

ترج   یحضور  یریادگی-آموزش که کلاسهندد یم  حیرا  بودند  م تقد  اما  مزا  یها،  )آنلاین(  م ا  ا یبرخط  مشابه    ی بیو 

م ال ه  . (.2020،  4زوئگیرودر-زوئگیرودر) دارند  یحضور  ی هاکلاس سال    در  در  و    عبدالرحیم  1401دیگری  زی 

که دسترسی  کارشناسی در شرایط کرونا نشان دادند    شناسی دورهدرس زیس    های یادگیریچالش  هم ارانش درباره

های ارزشیابی و تغییر در زمان و م ان تدریس  های عملی و آزمایشگاهی، چالشمحدود به اینترن ، عدم اجرای ف الی 

شناسی را در شرایط کرونا تح  تأثیر قرار ی و عملی رشته زیس  های یادگیرمواردی اس  که کیفی  آموزش و ف الی 

گذاری بیشتر های مت ادل آموزش ال ترونی ی در همه مناطق کشور و سرمایهبا ایجاد زیرساخ توان  که می  داده اس 

   (.1401)عبدالرحیم زی،  های عملی را کاهش دادهای یادگیری و ف الی در فناوری آموزشی چالش

انجام شد، نشان داد که    یشناس  س یدرس ز  یآموزش مجاز   یوض   یابیارزبر    1399ری که در سال  یگد  پژوهش 

درصد آنان با    25س مجازی زیس  شناسی در این برهه زمانی موافق بودند و  لاآموزان با برگزاری کرصد دانشد  5/52

پژوهش  این  در  م ناداری  س ح  میزان  همچنین  بودند.  مخالف  روش  دهندهاس  01/0  این  نشان  که  آموزش      تاثیر 

به  باشدمجازی در درس زیس  شناسی می توان نتیجه گرف  که آموزش مجازی درصورتی که در آن  می  ،طور کلی. 

 (.1399)فرزین، استفاده گردد  تواند به عنوان یک روش آموزشیمی مفاهیم به خوبی انتقال یابد 

اس، ضروری اس ؛ افزارهای منری شیمی داشتن ابزار و نرمدهد که چون برای تدریس غیرحضونشان می  م ال ات 

( و در صورت لزوم راهبردی مناس، 2020،  5 زم اس  م لمان با راهبردهای تدریس به این شیوه آشنا باشند )دکوور

و هم ارانش   نمایند.  پیتان  یا طراحی  و  انتخا   تدربا  مقابله    یبرابرای خود  ش  سیمش لات  در مق ع   یمیدروس 

  ی میشدرس    یری ادگی آموزش و    نهیدر زمغیر حضوری    6ی بیترک  یریادگی   راهبرددر دانشگاه سانتو توماس،    یرشناسکا

 
1- Huber, Stephan Gerhard 
2- Li zan 
3- Google Meet platform 
4- Rodríguez-Rodríguez, Elena 
5- DeKorver 
6- Blended Teaching Strategy 
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  ن،یتمر  ،یریادگیکشف،  ی  ارائه دادند که شامل پنج مرحله  یمیش  یمهندس  انیدانشجو  یبرا  هیتجز  یمیو ش  1  کیزیف

آموزان خود  ت امل م لمان با دانش   دهایی باعع بهبوداتخاذ چنین راهبر  . نتایج نشان داد که1اس    یاب یو ارز  یهم ار

(. بنابراین  2021،  2) پیتان  کندمیآموزان را حفظ  دانش  مشارک و    برخط و غیر حضوری  یریادگی   قید و علاوشمی

بر ش ل   بازنگری جدی  آموزشی،  محتوای  به  توجه  م لمان ضمن  اس   ت ال  ،یآموزش  یمحتواضروری  به   فیانواع  و 

 . داشته باشند آموزانو دانش خود نیب یرسمریغ  ا ی یت املات رسم شیافزا یمت دد برا یهاروش یریکارگ

عنوان   با  تحقیقی  در  هم ارانش  و  ش»سوارز  دستگاهی تجزیه   یمیآموزش  کوویددر    ی  و    اتیتجرب:  19-شرایط 

بر موفّقیّ  تدریس آنها موثر    به این نتیجه رسیدند که استفاده از تجربیات دیگر م لمان در تدریس برخط  «چشم انداز

«  19-دیدر دوران کوو  ی میش  یشگاه یاز راه دور دروس آزما  سیتدران »(. در تحقیق دیگر با عنو2021اس  )سوارز،  

  یهاشگاهیبا آموزش از راه دور در آزما  یآموزش سنت  ک ی  یسازگار  ی در مورد چگونگو هم ارانش    3خانم دیاز پاس وال

ی را میش  ی شگاهیبرخط )آنلاین( دروس آزما   سیبه تدر  یانتقال از آموزش حضورو پیشنهاد  کردند  ارائه    هیتجز  یمیش

  یشگاهیدروس آزما  س یتدر  یبرا  یحضور  رینشان داد که استفاده از آموزش غ   قیتحق  نیحاصل از ا  ج ینتاارائه دادند.  

  ندیفرآ  یتیریخود مد   یو ارتقا  نشدا  یگذارو اشتراک   ردک  لیف ال تبد  رندگانیادگیدانش آموزان را به    ،هیتجز  یمیش

بهبود بخش  یریادگی را  به  بنابراین،    (.2022،  پاس وال  ازید )  د.یآنها  توجه    به در جهان  کرونا    س رویو  ی ناگهانشیوع  با 

در ش ل  ،  ما   کشور  ویژه  به  حضوری  ش ل  از  آموزش  ناگهانی  و  اجباری  انتقال  و  آموزشی  مراکز  ناگهانی  ت  یلی 

در  غیر حضوری  آموزش    هدر زمینهای  زم و مناس،  نبود زیر ساخ  و    تجربه  کمبودزی،  غیرحضوری در فضای مجا

این ه این ام انات و تجربیات حاصل در این شرایط    راکز آموزشیم به عنوان م مل   در دوران پسا کرونا و با توجه به 

تجار   تجو و آگاهی از  ی، جسبررس  حاضر  یهم ال   یمنظور هدف اصل  ن یخواهد داش ، بد  یاآموزش کاربرد گسترده

های آموزشی دانشگاه و  سامانهاز  استادان علوم پایه دانشگاه فرهنگیان پردیس علامه امینی و فاطمۀ الزهرا تبریز    ۀستیز

ها و چالش های کلاس  به دنبال م ال ه فرص حاضر    پژوهش،  نیبنابرا  استفاده از این تجار  در دوران پساکرونا اس .

  نیک تحلیل محتوای قراردادی می باشد. درس مجازی با ت
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 روش

از    پژوهش  استفاده  با  و  کیفی  روی رد  با  به حاضر  توجه  با  اس .  شده  انجام  قراردادی  محتوای  تحلیل  ت نیک 

جام ه مصاحبه  محدودبودن  ابزار  و  شد  انتخا   هدف  جام ه  همان  آماری  جام ه  برای   هدف  یافته  ساختار  نیمه 

دادهجمع  مورد  آوری  گرف .  ها  قرار    در   بود  تحقیق  اهداف  راستای  در  سوال  پنج  شامل  که  پژوهش   سوا تاستفاده 

 برای   دهند.  ارائه  نوشتاری  ش ل  به  را  خود  پاسخ  شد  خواسته  آنان  از  و  گرف   قرار  کنندگان شرک   از  ت دادی  اختیار

  در  آنها   پاسخ  و  شد  ارائه  دخال   گونه  هیچ  بدون  حضوری  مصاحبه   ش ل  به  سوا ت  این  کنندگان  مشارک   از  برخی

  و  م ال ه  این  از  مفصلی  شرح  مصاحبه،  انجام  از  قبل  شد.   تبدیل  نوشتاری  ش ل  به  سپس  و  آوریجمع  صوتی  فایل  قال،

 را   مصاحبه  آن  در  محقق  که  ریزیبرنامه  زمان   ، و....(  ها پاسخ  بودن  محرمانه  )شامل   دهندگان   پاسخ  حقوق   ، آن  اهداف

  دیاسات  از  نفر  11  پژوهش،   نیا  یآمار  جام ه  .شد  ملا عا  کنندگان  مشارک   به  ها داده  از  ده استفا  چگونگی  و   داده  انجام

 علامه ی،جانشرقیآذربا  استان  یهاسیپرد  انیفرهنگ  دانشگاه  یشناسس  یز  و  کیزیف  ،یمیش  موظف(  غیر  یا  )موظف

دروس مختلف   ری و برخطغیرحضودریس  ت   19-همه آنها در طول شیوع کووید  که  بودند  ،الزهرا)س(  فاطمه  و  ینیام

 (.  1)جدول  ردندبرا به کار می افزارهای مختلفیانجام دادند و نرممربوط به خود را 

 

 پژوهش  در  کنندگان مشارکت مشخصات   -1 جدول

ی رشته ردیف 

 تحصیلی

سنوات خدمت  

 در پردیس

پردیس محل 

 خدمت 

ی رشته ردیف 

 تحصیلی

سنوات 

خدمت در  

 پردیس

پردیس محل 

 خدمت 

   الزهرا)س(فاطمه 10 شیمی 7 علامه امینی  10 شیمی 1

   الزهرا)س(فاطمه 8 شیمی 8 علامه امینی  9 شیمی 2

   الزهرا)س(فاطمه 9 زیس  شناسی  9 علامه امینی  9 زیس  شناسی  3

   الزهرا)س(فاطمه 10 زیس  شناسی  10 علامه امینی  9 زیس  شناسی  4

   را)س(زه الفاطمه 5 فیزیک  11 علامه امینی  10 فیزیک  5

     علامه امینی  5 فیزیک   6

 

پیاده سازی تجزیه و تحلیل داده پژوهش  برای  این  تحلیل موضوعی دادهاز  های  شامل  استفاده شد که  ها  روی رد 

قبل  های صوتی به صورت نوشتاری و  انها اس . ب د از تبدیل فایلسازی و ت ریف  ها، کدگذاری، مضمون آشنایی با داده



 Research in Chemistry Education                                                                                                       پژوهش در آموزش شیمی

51 

 

های مربوطه برای بررسی اعضا به پاسخگو ارسال شد تا قابلی  اطمینان این م ال ه  های چندگانه، دادهندناز انجام خوا

ها، آشنایی آنها با آن و اطمینان از این ه  ور کردن کامل محقق در دادهسپس، سه دور خواندن برای غوطه .  بهبود یابد 

از دادهمضامین می انجام شدتوانند  بیایند،  بیرون  از درک کلی داده  . ها  آغاز  پس  روند کدگذاری به صورت دستی  ها، 

در  .  گیری مضامین انجام شد کدگذاری دستی کلمه به کلمه و خط به خط باز در دور اول کدگذاری برای نتیجه گردید.  

داده بین خواندن  به طور مداوم  پددور دوم کدگذاری، محققان  اول کدگذاری  بازخوانی کدهایی که در دور  و  یدار ها 

کنندمی ت یین  را  نهایی  کدهای  تا  رفتند  جلو  و  عق،  به  فرکانس.  شدند  مقایسه  با  محقق  فرآیند  این  کد،  در  های 

 . کننده مورد استفاده برای دستیابی به هدف تحقیق را نیز ت یین کردمضامین ت یین

 

 هایافته 

ها استفاده شده  های حاصل از مصاحبهادهای کدگذاری دپاسخ به سوا ت پژوهشی، از فرآیند سه مرحله  راستایدر  

های کلاس مجازی یک مضمون با  های مشارک  کنندگان این پژوهش در ارتباط با فرص اس . ب د از تحلیل مصاحبه

چالش با  راب ه  در  و  محوری  کد  گردید.  سه  استخراج  محوری  کد  با سه  یک مضمون  هم  بر ها  ناظر  دو مضمون هم 

 کنندگان به دس  آمد.  ز اظهارات مشارک  های حضوری ا های مجازی در کنار کلاساز کلاس راه ارهای بهبود استفاده

 

 ی مجاز یهاکلاس یهاها در رابطه با فرصت مستخرج از مصاحبه یکدها  -2جدول 

 کدهای اولیه  کدهای محوری  کد انتخابی

ها، م رفی  ن نمایش فیلم و ویدئو، کار با سامانهاستفاده از ت نولوژی، پخش کلیپ، ام ا  گیری از فناوری بهره تدریس اثربخش 

 های مفید سامانه

 عدم وق  کشی، استفاده از کلاس، احترام به وق   مدیری  کلاس درس 

افزایش یادگیری، تمرکز با ، تدریس کامل سرفصل، استفاده از یادگیری ترکیبی، ام ان   محیط یادگیری م لو  

 مرور م ال، 

 

های درس مجازی تاب ی از استفاده  دهد که مزی  کلاسنشان می  1  ریس اثربخش در جدول های مضمون تدیافته 

های درس مجازی بسیاری از باشد. در کلاسها، مدیری  کلاس درس و محیط یادگیری م لو  میاستادان از فناوری

میف الی  صورت  مناس،  صورت  به  یادگیری  بر  مبتنی  رسانههای  از  استفاده  ام ان  استاد  م نا،  یک  به  و  گرف .  ها 

و   م ال،  مرور  همچنین  و  ترکیبی  یادگیری  ام ان  امر  همین  و  اس   داشته  بصری  صورت  به  را  آموزشی  ابزارهای 
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میبهره فراهم  را  محتوای درس  از  مشارک گیری  مزی ساخ .  با  ارتباط  در  پژوهش حاضر  های  های کلاسکنندگان 

مجازی طبقه   درس  اثربخش  تدریس  مضمون  در  که  کردند  اشاره  مفاهیمی  مشارک  به  نظر  به  اس .  شده  بندی 

سازد. به عبارتی،  های آموزشی را فراهم میهای جدید ام ان استفاده از رسانههای مجازی، فناوریکنندگان، در کلاس

کلاس در  که  بودند  عقیده  این  بر  کنندگان  ام امشارک   این  مجازی  درس  از  های  راحتی  به  که  داش   وجود  ن 

 های کوتاه مرتبط با محتوای درسی در جه  ت میق یادگیری استفاده کرد.  های آموزشی و فیلمکلیپ

 ی ی از مشارک  کنندگان در این راب ه اظهار داش : 

قوت کلاس نقاط  می»از  مجازی  خودم  های  من  کرد.  استفاده  درس  با  مرتبط  های  کلیپ  از  استفاده  به  در  توان 

 بردم«.  ها و ویدئوهای آموزشی خو  برای ت میق یادگیری بهره میها از فیلمکلاس

 و ی ی دیگر: 

قوت  از  از »ی ی  غیر  به  مجازی  درس  کلاس  در  بود.  وق   رعای   و  زمان  با  راب ه  در  مجازی  درس  کلاس  های 

لاس به هدر نمی رود و حتی اون  هایی که اینترن  ق  ی یا ض ف داش  م مئن بودم که با مواردی پرت، وق  کزمان

ها و ت یین زمان مناس، برای برگزاری کلاس  توانستم جبران کنم با هماهنگی بچه های از دس  رفته را هم میزمان

 درس«. 

 و دیگری: 

نق ه قوت می»چیزی که من در کلاس  را  آن  مجازی  بود که در کلاسهای  این  پوشش  دانم  ام ان  های مجازی 

واحد  سرفصل فناوریهای  از  استفاده  فرص   چون  و  داش   وجود  رسانهیادگیری  و  به  ها  تدریس  حین  مختلف  های 

 ها داشته باشند«.  رسد که دانشجویان هم علاقه زیادی به این کلاسزمان وجود دارد، به نظر میصورت هم

 

 اعضا  های مجازی از منظرهای کلاسها در رابطه با چالش کدهای مستخرج از مصاحبه  -3جدول 

 کدهای اولیه  کدهای محوری  کد انتخابی

نقص در ساختارها و 

 فرآیندهای آموزشی

محدودی  در ارتباط، عدم ارتباط حضوری، نداشتن تماس مستقیم،  فقدان ارتباط مستقیم

 های بدنی  عدم ت امل چهره به چهره، عدم دید حرک 

در نقص در ام انات فنی  اش ال  سامانه،  ق  ی  اینترن ،  در    ض ف  محدودی   سامانه، 

 دسترسی به ابزارها 

در   ض ف در فرآیند پایش  محدودی   مناس،،  بازخورد  عدم  کنترل،  نبود  ورود،  در  تاخیر 

 توجهی دانشجویان  دسترسی، مش ل ارزشیابی، بی
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های درس مجازی به مفاهیمی اشاره کردند که در  مشارک  کنندگان این پژوهش در پاسخ به سوال م ای، کلاس

تاکید داشتند که کلاسنقص در ساختارها و فرآیندهای آموزشی طبقه  مقوله  ن ته  این  بر  آنها  های  بندی شده اس . 

کند و این امر در طو نی مدت پیامدهای نام لوبی را بر  درس مجازی فرص  ارتباطات و ت املات مستقیم را محدود می

زی مرتبط با ام انات فنی نظیر ق  ی اینترن ، پوشش ض یف  های درس مجاگذارد. ی ی  از م ای، کلاسیادگیری می

های زیادی را در تحقق اهداف کلاس درس  های یادگیری مجازی چالشاینترن  در ب ضی از مناطق و مش ل در سامانه

وج میبه  م ای، کلاسود  از  دیگر  ی ی  پژوهش،  این  کنندگان  مشارک   منظر  از  فرآیند  آورد.  در  مجازی ض ف  های 

هایی در مدیری  کلاس  های مجازی دشواری باشد. بسیاری از صاح، نظران بر این عقیده بودند که در کلاسمی  پایش

های  ها در کلاسو ارزشیابی وجود دارد. واق ی  این اس  که به د یل مختلف، ورود و خروج دانشجویان و ارزشیابی

 سازد.  مجازی دشوار بوده و مدیری  کلاس درس را با مش ل مواجه می

 ی ی از مشارک  کنندگان گف : 

»نبود ارتباط مستقیم بین دانشجو و استاد، ام ان یادگیری بهتر، ارتباط چهره به چهره و رفع اش ال و بازخورد به  

را محدود می رقاب  و  کنموقع  ارتباط مستقیم بین دانشجویان در کلاس درس مجازی حس  عبارت دیگر، عدم  به  د. 

 ساخ «.محدود میم ال ه را  انگیزه

 و ی ی دیگر: 

کلاس در  دانشجو  و  استاد  و  داس   وجود  همیشه  که  مسایلی  از  ض ف »ی ی  بود،  مواجه  اون  با  مجازی  های 

میزیرساخ   ام انات  این  به  دانشجویان  ی سان  دسترسی  عدم  و  اینترنتی  در های  اینترنتی  پوشش  واقع،  در  باشد. 

  و برخی از دانشجویان همین امر را چالش خودشان در ورود و حضور در روستاها و شهرهای مختلف ی سان نبوده اس

 دانستند«.  ها میکلاس

 و دیگری: 

چالش از  به»ی ی  تاخیر  با  دانشجویان  که  بود  این  مجازی  درس  می  های کلاس  وارد  مواردی کلاس  در  و  شدند 

مو ً ض ف اینترن  و مش لات سامانه را  شدند م مدیری  کلاس درس دشوار می شد. اون دانشجویانی که دیر وارد می

 کردند«.  بهانه می
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 های مجازی   ها در رابطه با راهکارهای استفاده مطلوب از کلاس کدهای مستخرج از مصاحبه -4جدول 

 کدهای اولیه  کدهای محوری  کد انتخابی

 

 های یادگیریپیوستگی فعالیت

ذهنی، عمل بر اساس طرح   هایارزشیابی مستمر، تهیه نقشه بسط طراحی آموزشی 

 درس

های تدریس  گیری از شیوهبهره

 نوین 

های  های یادگیری، ارائهبحع گروهی، ایفای نقش، تش یل گروه

 برخط )آنلاین(، گفتگوی برخط 

 های ترکیبی بسترمندی آموزش

از   گیریهای تهیه شده، بهرهبه روز رسانی ابزارها، استفاده از فیلم های مجازی قابلی  آموزش

 ها.فایل

های آزاد  استفاده از سامانه، محیط جمع آوری ت الیف، بستر بحع ایجاد محیط یادگیری م مل 

 های دانشجویی های مرتبط، محیط ارائهدرسی، برگزاری کارگاه

ها در سامانه،  ت امل مستمر، ت الیف م مل، اجرای تمرین بسط تنوع و جذابی  کلاس 

 ه، بارگذاری منابع های حل مسال بارگذاری فایل

مشارک   یافته افزایش  راه ارهای  با  راب ه  در  پژوهش  این  کنندگان  مشارک   اظهارات  تحلیل  از  حاصل  های 

بندی شده اس . آنها بر  های یادگیری طبقه های درس مجازی در مضمون اصلی پیوستگی ف الی دانشجویان در کلاس

های این  های حضوری استمرار داشته باشند و در صورتی که فرص  سها در کنار کلااین باور بودند که اگر این کلاس

تقوی  شود، میکلاس از کلاسها  واقع،  در  آورد.  وجود  به  آموزش  نظام  در  تحولی  مسیر  بستر تواند  در  مجازی  های 

ن بر این  های یادگیری دس  یاف . برخی از مشارک  کنندگاتوان به پیوستگی ف الی های م لو  دانشگاه میسامانه

های  های آموزشی  و ت نیکتوان در جه  بسط و تقوی  طراحی های مجازی میداشتند که از بستر سامانه  امر تاکید

های جدید تدریس استفاده کرد. مشارک  کنندگان در اظهارات خود به این موضوع تاکید داشتند که در برخی از  شیوه 

های برخط )آنلاین( و گفتگو در خصوص ی گروهی مساله محور، ارائه هاهای مجازی برای بحعتوان از کلاسدروس می

 مباحع کلاس درس استفاده کرد.  

کلاس برگزاری  که  بودند  باور  این   بر  کنندگان  میمشارک   مجازی  آموزشهای  برای  بسترهای  زم  های تواند 

مشارک  کنندگان بر  د بیاورد. برخی از  های یادگیری عمیق را برای دانشجویان به وجوترکیبی را فراهم ساخته و فرص 

های حضوری بایستی  های مجازی در جه  تقوی  کلاسگیری م لو  از آموزش این امر تاکید داشتند که برای بهره

سامانه ابزارهای  و  کرده  تقوی   را  اینترن   باندهای  از  پهنای  برخی  کرد.  روزرسانی  به  را  ال ترونی ی  یادگیری  های 

توان در جه  تنوع و جذابی  کلاس درس از های حضوری میر این باور بودند که همزمان با کلاسمشارک  کنندگان ب

و  آموزش  م تبر  منابع  بارگذاری  ت میلی،  ت الیف  بارگذاری  نظیر  راه ارهایی  مورد  این  در  کرد.  استفاده  مجازی  های 

 های علمی را ارائه دادند.  ها و آزمایشاجرای تمرین 

 اش :ندگان چنین اظهار دی ی از مشارک  کن
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های مجازی هم استفاده کنیم به این م نی که در  های کلاسهای حضوری از ظرفی توانیم در کنار کلاس» ما می

های تحلیلی  های شفاهی یا تمرین توانیم ارایهبرخی از مباحع که مفصل هستند و نیاز به بحع و گفتگوی زیاد دارند می

 ای یادگیری مجازی انجام دهیم«.  ه را با استفاده از سامانه

 و ی ی گف : 

می س ی  در کلاس»من  حضوری کنم  سامانههای  قوت  نقاط  از  موارد ام  از  بسیاری  در  کنم.  استفاده  مجازی  های 

بارگذاری می را در سامانه  ت میلی  ت ریف میمنابع  را  ت الیف موق یتی  قرار میکنم.  و در سامانه  و فرص   کنم  دهم 

 دهم به دانشجوهام«. باشند و ب د در اولین فرص  بازخورد می تامل و تف ر داشته میدم تا بهتر

 و دیگری: 

استفاده می این فضا  از  با دانشجویانم  بیشتر  برای ت امل  از کرونا هم در دوره کلاس»من  های حضوری، کنم. ب د 

ادی دارد اول این ه هزینه کاغذ و پرین   های زیکنم. این کار مزی های دروس مختلف را در سامانه بارگذاری میتمرین

می کاهش  ت الیف  تحویل  برای  دانشجویان  آمدهای  و  رف   میو  راحتی  به  این ه  دوم  و  ت الیف  یابد  برای  توانم 

 دانشجویان نمره اختصاص دهم«.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 های درس مجازیها و راه ارهای کلاسها، چالش: شب ه مضامین فرص 1ش ل 

 گیری تیجهنبحث و 

پژوه  فرص هدف  کیفی  م ال ه  حاضر  چالشش  و  کلاسها  محتوای  های  تحلیل  ت نیک  با  مجازی  درس  های 

باشد. پس از تحلیل اظهارات مشارک  کنندگان چهار مضمون اصلی در این پژوهش به دس  آمد که دو  قراردادی می

 

 

ی  هاکلاس 

 درس مجازی 

 هافرصت 

 تدریس اثربخش 

 گیری از فناوری ره به

 مدیری  کلاس درس 

 محیط یادگیری م لو   

 هاچالش

 نقص در ساختارها و فرآیندهای آموزشی

 فقدان ارتباط مستقیم

 نقص در ام انات فنی  

 ض ف در فرآیند پایش  

 راهکارها 

های  پیوستگی ف الی  

 یادگیری  

 بسط طراحی آموزشی 

های  گیری از شیوه بهره 

 تدریس نوین  

 

 

 

های  زشبسترمندی آمو 

 ترکیبی 

توس ه قابلی  آموزش  

 مجازی 

 ایجاد محیط یادگیری م مل 

 بسط تنوع و جذابی  کلاس 
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مضمون هم ناظر بر راه ارهای بهبود استفاده  های درس مجازی  و  دو  های کلاسها و چالشمضمون م  وف بر فرص 

 های حضوری اس . های مجازی در کنار کلاساز کلاس

فرص  با  ارتباط  در  کنندگان  کلاسمشارک   مضمون  های  در  که  کردند  اشاره  مفاهیمی  به  مجازی  درس  های 

طبقه اثربخش  اس .  تدریس  شده  فناوریبندی  از  ماستفاده  متنوع  ابزارهای  و  نوین  فرآهای  که  اس   شده  یند  وج، 

ها، نمایش  کننده به خوبی از مزایایی چون پخش کلیپیاددهی و یادگیری به ش ل مؤثرتری انجام گیرد. اعضای شرک 

-نام بردند. در واقع، فرآیند یاددهیهای مفید به عنوان ابزاری برای ارتقاء آگاهی و یادگیری  ویدئوها و م رفی سامانه

اثربخش   زمانی  ت نیکیادگیری  از  درس  در کلاس  که  احساس  اس   مخاطبان  و  شود  استفاده  تدریس  مختلف  های 

کلاس در  امر  این  ن نند.  دلزدگی  و  ام انات  خستگی  و  فناوری  مناس،  بسترهای  وجود  شرط  به  مجازی  درس  های 

-به مضمون های درس مجازیباشد. مشارک  کنندگان در این پژوهش در ارتباط با فرص  کلاست نولوژی ی میسر می

مدیر که  های  بودند  باور  این  بر  آنها  کردند،  اشاره  هم  م لو   یادگیری  محیط  و  درس  کلاس  عدم  ی   به  توجه  با 

اعضاوق  به زمان  احترام  ارائهکلاس،  کشی و  به نمایش میهای مجازی  را  از مدیری  زمان   منجر گذارد که  ای جامع 

می کلاس  زمان  از  بهینه  کنشوداستفاده  مشارک   کلاس.  در  دانشجویان  بودند  عقیده  این  بر  همچنین  های  ندگان 

توانند به صورت م لو  یادبگیرند.  چنین به نظر می رسد که کلاس های  مجازی با توجه به ام ان مرور م ال، می

و     (2020درس مجازی به مانند کلاس های درس حضوری مزایا و م ایبی دارند. این یافته با نتایج پژوهش رودریگوئز )

 مسویی دارد.  ( ه1399فرزین )

های کلاس درس مجازی به مفاهیمی اشاره کردند که در مضمون  مشارک  کنندگان این پژوهش در راب ه با چالش

طبقه  آموزشی  فرآیندهای  و  ساختارها  در  با  نقص  راب ه  در  کنندگان  مشارک   اس .  شده  کلاس  بندی  های  م ای، 

ن ارتباط مستقیم، نقص در ام انات فنی و ض ف در فرآیند پایش اشاره دارد. عدم  هایی نظیر فقدامجازی نیز به چالش

ت امل چهره به چهره و مش لات فنی نظیر ض ف اینترن  و ق  ی سامانه، همگی از جمله موانع جدی هستند که اعضا  

آن بهبه  کردند.  اشاره  بازخها  عدم  و  کنترل  نبود  ورود،  در  تاخیر  مانند  مش لاتی  میعلاوه،  مناس،  انگیزه    تواند ورد 

( همسویی دارد. آنها به  1401. این یافته با نتایج پژوهش عبدالرحیم زی و هم اران )دانشجویان را تح  تأثیر قرار دهد 

های   چالش  و  آزمایشگاهی  و  عملی  های  ف الی   اجرای  عدم  اینترن ،  به  محدود  دسترسی  که  رسیدند  نتیجه  این 

به عنوان   ارزشیابی و تغییر در زمان و مواردی که  باشد.  از مسائل عمده کلاس های درس مجازی می  م ان آموزش 

چالش های کلاس درس مجازی طرح شده اند تا حد زیادی می توانند کارآیی کلاس درس را تح  تاثیر قرار دهند و  

از مشارک  کنندگان »م به نظر برخی  ببرند. در واقع  از بین  را  استادان   دیری  کلاس درس« در انگیزه دانشجویان و 
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های مجازی دشوار بوده و با توجه به این ه دسترسی دانشجویان در مناطق مختلف به اینترن  ی سان نبوده، بی  آموزش

 نظمی در ورود و خروج هم به امری م مول تبدیل شده بود.   

های حضوری با کلاس  های مجازی همزمانپس از تحلیل اظهارات مشارک  کنندگان، راه ارهای استفاده از کلاس

ف الی  پیوستگی  مضمون  دو  آموزش در  بسترمندی  و  یادگیری  طبقههای  ترکیبی  مشارک  های  اس .  شده  بندی 

های حضوری وجود دارد و در صورت های مجازی در کنار کلاسکنندگان بر این باور بودند که ام ان استفاده از آموزش

تواند تاثیرگذار باشد. برخی از مشارک  کنندگان  فنون جدید تدریس میتدوین صحیح طراحی آموزشی و بهره گیری از 

بر این نظر بودند که »مهم اس  در دوران پساکرونا برای تدریس از تجربه های استادان در برگزاری کلاس های مجازی  

نتایج پژوهش سوارز   ها و ت الیف مرتبط با دروس را به صورت مجازی برگزار کرد« که بااستفاده کرد و برخی از کلاس

( این تلاش( همسویی دارد.  2021و هم اران  بهبود کیفی  آموزش مجازی کمک کرده و مشارک   ها، میبا  به  توان 

 .  دانشجویان را در این بستر افزایش داد، که در نهای  به ارتقاء ت املات آموزشی منجر خواهد شد
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